VIVIANA
SMEDILE

3470408419 vivianasmedile@virgilio.it
98057, Milazzo

Capacita e competenze

« Solida esperienza nella vendita

assistita

Strategie di presentazione dei

prodotti

« Forte predisposizione
commerciale

« Buone doti interpersonali

= Approccio volto alla
fidelizzazione del cliente

« Capacita di gestione della
cassa

« Chiarezza espositiva e
comunicazione efficace

« Aspetto curato e professionale

« Sistemi di catalogazione della

merce

« Conoscenza del settore
[Settore]

« Doti di comunicazione
interpersonale

« Tecniche di visual
merchandising

+ Uso del pacchetto Ms Office

* Conoscenza dei sistemi di
pagamento [Tipologia]

* Tecniche di vendita assistita

* Predisposizione al lavoro in
team

Istruzione e formazione

2005
istituto paritario i.g.e.a. |
Palermo

Diploma : ragioneria

Esperienze lavorative e professionali

04/2018 - 10/2022

Pandora Italia Srl | Milazzo

Addetta alle vendite

« Mansioni di apertura e chiusura del punto vendita.

« Assistenza alla clientela durante le fasi di scelta dei
prodotti.

+ Accoglienza dei clienti in negozio e assistenza fino
all'acquisto.

« Risoluzione di eventuali conflitti con il cliente per merce
danneggiata o resi mantenendo un rapporto di cordialita.

02/2024 - 08/2024
Miroglio Fashion srl | Milazzo
Store manager

. ivazi del team dei i del negozio al fine di

creare una squadra affiatata e performante.

Coordinamento e controlio delle realizzazione delle attivita

di visual merchandising.

Coordinamento dello staff di negozio, definizione di turni,

fene permessq e oblemw individuali.

. a del i degli obiettivi di vendita
e dello sviluppo del volume di affari.

02/2017 - 05/2017

Maison du Monde | Milazzo

Store manager

+ Coordi ione degli addetti un
attento momhrlqmo delle attivita e un'efficace tumazione.

+ Coordinamento del pum vendita in termini di
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